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						Achtung: Diese Inhalte können nicht angezeigt werden, weil Ihr Browser keine IFrames unterstützt.
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						Wir fahren.
						
 Damit es für Sie gut läuft!
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							Gut vernetzt

							Mit 471 Partnerdepots.

						

					

				

				
			
					

			

		

	


	
			
				
				
					
						
							Unsere Services

							Damit es für Sie gut läuft!

						

					

				

				
	
				
					
						
							 Wer ist die SPEED Courier-Service GmbH?
							
								SPEED vermittelt seit 1985 Kurierdienste und Expresstransporte in Frankfurt, im Rhein-Main-Gebiet, deutschland- und auch weltweit an uns angeschlossene Kurierunternehmer. Über dichte Partnernetzwerke können wir Mehrwertlogistik sogar in der ganzen Welt realisieren.

							

							
							 Wie löse ich einen Kurierauftrag bei SPEED aus?
							
								Nutzen Sie hierfür bitte das Auftragsformular auf unserer Internetseite oder Ihr Online-Kundenkonto. Alternativ können Sie uns im Zweifelsfall auch telefonisch oder per eMail erreichen.

							

							
							 Wie kann ich ein Kundenkonto eröffnen?
							
								
									Wenn Sie regelmäßig und geschäftlich unsere Kurierdienstleistungen in Anspruch nehmen möchten, legen wir Ihnen gegen den schriftlichen Nachweis Ihrer Firmierung ein Kundenkonto an, so dass Sie künftig unseren Service gegen Rechnungstellung nutzen können.
								

								
									Wenn Sie eher sporadisch oder privat unsere Kuriere buchen möchten, so ist dies uneingeschränkt über das Auftragsformular auf unserer Internetseite möglich. Wir bieten Ihnen diverse Zahlungsoptionen an. Selbstverständlich erhalten Sie für die in Anspruch genommenen Dienste umgehend eine Rechnung oder im Falle einer Barzahlung eine Quittung vom Kurier.
								

							


							 Was ist OP@L?
							
								
									Hinter OP@L verbirgt sich das Online-Kundenkonto, über das Sie Ihre Kurierdienste buchen und verwalten können. Jederzeit und überall.
								

							


							 Wie erhalte ich Zugang zu meinem Online-Kundenkonto?
							
								
									Bitte nutzen Sie hierfür unser entsprechendes Kontaktformular. Sofern Sie ein Kundenkonto besitzen, werden wir Ihnen Ihre Zugangsdaten per eMail zukommen lassen.
								

							


							 Welche Art von Gütern transportiert ein SPEED Kurier?
							
								
									Im Prinzip transportieren wir alles, das für unsere SPEED Kuriere handhabbar ist und das von ihnen in die jeweiligen Fahrzeuge verladen werden kann. Eine Übersicht hierzu finden Sie auf dieser Internetseite.
								

							


							 In welchem Radius liefert SPEED Sendungen aus?
							
								
									Im Prinzip liefern wir Ihre Sendungen in alle Welt. Die Art der Kurierdienstleistung sowie die ggf. benötigte Fahrzeugklasse schränken das Zustellgebiet mehr oder weniger ein. Bei den Direkttransporten bspw. können unsere Radkuriere das Stadtgebiet Frankfurts bedienen, die Rollerkuriere sind darüber hinaus auch im Rhein-Main-Gebiet unterwegs. Die anderen Kfz-Klassen fahren Ihre Sendungen national und bei Bedarf auch europaweit aus. Wenn Sie unseren OnBoard-Service nutzen möchten, sind für eine Lieferung prinzipiell keine Grenzen gesetzt.
								

								
									Beim OverNight-Versand garantieren wir eine Zustellung am Folgetag für ganz Deutschland sowie großflächig auch in unsere Nachbarländer. Sofern Ihre Sendung einige Tage Lieferzeit in Anspruch nehmen darf, können wir über unsere Netzwerke wiederum ebenfalls weltweit zustellen. Eine Übersicht hierzu finden Sie auf unserer Internetseite.
								

							


							 Wie muss die Ware für den Transport verpackt sein?
							
								
									Hierbei ist zu unterscheiden, ob Sie unseren Direkt- oder OverNight-Service in Anspruch nehmen möchten. 
								

								
									Ein Direktkurier wird Ihre Sendung in jedem Fall sehr sorgsam transportieren. Die Ware befindet sich von der Abholung bis hin zur Zustellung allein in seinem Gewahrsam. Bei einer OverNight-Sendung hingegen wird das Frachtgut mehrfach umgeladen und es durchläuft somit auch verschiedene Hände. Grundsätzlich ist bei dieser Versandart also zu gewährleisten, dass die Sendung „transportsicher“ verpackt ist. Genaue Angaben hierzu finden Sie in unseren AGBs.
								

								
									Die Kuriere wie aber auch die Kunden müssen jedenfalls vor einem Transport gemeinhin dafür Sorge tragen, dass eine Sendung der gewünschten Transportart gemäß so vorbereitet ist, dass sie unbeschadet ausgeliefert werden kann. Für Dokumente ist selbstredend weniger Vorsorge nötig als bspw. für ein Kunstwerk. Sprechen Sie uns im Zweifelsfall an damit wir im Vorfeld gemeinsam klären können, welche Verpackung vonnöten ist und wie wir diese realisieren können. Wir stehen Ihnen hierin mit Rat und Tat – und ggf. auch mit Verpackungsmaterial – zur Seite.
								

							


							 Ist meine Sendung versichert?
							
								
									Ja, Ihre Sendung ist bis zu einem Materialwert von 500€ ohne Zusatzkosten versichert. Zusätzlich haben Sie die Möglichkeit eine Höherversicherung abzuschließen, die wir mit 1% des zu versichernden Wertes berechnen. Allerdings sind ideelle Werte nicht versicherbar. Genaue Angaben finden Sie in unseren AGBs. Sprechen Sie uns im Zweifelsfall an damit wir im Vorfeld gemeinsam klären können, wie wir den fraglichen Versand bestens absichern können.
								

							


							 Wann kann ich mit dem Kurier am Abholort rechnen?
							
								
									Bei einer Vorbestellung werden unsere Kuriere zum jeweils avisierten Zeitpunkt eintreffen. Bei einem ad hoc Auftrag reagieren wir i.d.R. binnen 15 Minuten, d.h. innerhalb Frankfurts werden unsere Kuriere kurzfristig am Abholort eintreffen.
								

								
									Grob gesagt hängt die Reaktionszeit zwischen Bestellung und Abholung von der Entfernung vom Stadtzentrum Frankfurts ab; das heißt der Kurier wird (im ungünstigen Fall) innerhalb eines Zeitfensters Ihre Sendung einladen, das der Strecke entspricht, die der Kurier mit seinem Fahrzeug bei den aktuellen Verkehrsverhältnissen eben abfahren muss. Oft sind wir allerdings auch schon früher vor Ort, wenn nämlich ein Kurier sich ohnehin in der Nähe zum Abholort befindet. Je weiter dieser jedoch von Frankfurt entfernt liegt, desto länger kann es mitunter auch dauern, bis der Kurier eintrifft.
								

								
									Bei einer OverNight-Abholung werden wir innerhalb des avisierten Zeitfensters am Abholort eintreffen. Näherungsweise wird Ihre Sendung umso günstiger, je mehr Zeit Sie uns für die Abholung einräumen. Auf die termingerechte Zustellung Ihrer Sendung hat die Abholzeit jedenfalls wenig Einfluss: die Hauptsache ist, dass wir Ihr Transportgut im Laufe des Tages abfertigen können.
								

							


							 Wann kann ich mit dem Kurier an der Zieladresse rechnen?
							
								
									Bei einer OverNight-Sendung wird der Kurier innerhalb des gebuchten Zeitfensters den Zustellversuch unternehmen. Bei einer Sonderfahrt nehmen wir i.d.R. den direkten Weg vom Abholort zur Zieladresse; das heißt der Kurier wird innerhalb eines Zeitfensters Ihre Sendung zustellen, das der Strecke entspricht, die der Kurier mit seinem Fahrzeug bei den aktuellen Verkehrsverhältnissen eben abfahren muss.
								

							


							 Wie erfahre ich den aktuellen Status meiner Kuriersendung?
							
								
									Nutzen Sie hierfür bitte die Statusabfrage auf unserer Internetseite oder in Ihrem Kundenkonto. Finale Stati werden Ihnen zudem automatisch per eMail mitgeteilt.
								

							


							 Kann ich einen Kurierauftrag auch für einen Folgetag vorbestellen?
							
								
									Selbstverständlich nehmen wir jederzeit auch Aufträge im Voraus an, wodurch Ihnen natürlich keine (Extra-)Kosten entstehen. Sollten sich zwischenzeitlich Änderungswünsche ergeben, teilen Sie uns diese bitte rechtzeitig mit. Genaue Angaben zu etwaigen Stornierungsfristen finden Sie in unseren AGBs.
								

							


							 Wie sind die Geschäftszeiten von SPEED?
							
								
									Unsere Auftragsbearbeitung ist wochentags generell von 8-18 Uhr besetzt. An Samstagen sind wir von 8-16 Uhr im Büro erreichbar. Nach Absprache stehen unsere Kuriere Ihnen jedoch jederzeit zur Verfügung. Ihre Kernarbeitszeiten sind 7-19 Uhr. Auch außerhalb dieser Zeitfenster ist SPEED für Sie verfügbar, entweder über das Kundenkonto, das Auftragsformular oder per eMail.
								

							


							 Aus welchen Komponenten setzt sich der Preis für eine Sonderfahrt zusammen?
							
								
									
	Fahrzeugbezogene Grundgebühr
	Postleitzahlenbezogene Anfahrtspauschale
	Fahrzeugbezogenes Kilometerentgeld
	Gebuchte Extraleistungen
	Spritpreisbezogener Treibstoffzuschlag


								
								
									Möchten Sie den Gesamtpreis für einen fraglichen Auftrag wissen, nutzen Sie hierfür einfach unseren Preisrechner auf dieser Internetseite.
								

							


							 Was ist der Treibstoffzuschlag?
							
								
									Um den variierenden Treibstoffkosten fair entgegen zu lenken, ist der Zuschlag für den Treibstoff Index basierend. Der Index für den Treibstoff-Zuschlag ist abhängig von der Kraftstoffindustrie. Der ermittelte Index für den Treibstoff-Zuschlag beruht auf den monatlich vom ADAC veröffentlichten Treibstoffpreisen. Der Treibstoffzuschlag wird ausschließlich auf den Grundpreis (nicht aber auf gebuchte Extraleistungen) erhoben und gilt für jede einzelne Sendung. Den fälligen Treibstoffzuschlag für Radkurier-Aufträge spenden wir monatlich an das Radfahrbüro der Stadt Frankfurt/Main sowie an das Umweltamt der Stadt Frankfurt/Main.
								

							


							 Was ist ein Lastkilometer?
							
								
									Ein Lastkilometer ist die schnellste Strecke von der Beladestelle bis zur Entladestelle. Lastkilometer dienen der Berechnung des Preises für einen Kurierauftrag. SPEED wird Ihnen nur die Strecke berechnen, die ein Kurier mit Ihrer Sendung an Bord zurücklegt.
								

							

						

					


					
						
							
								
									
										
									

									SPEED DirectDrive
									
										
											Wenn’s schnell gehen muss, fahren wir – damit es für Sie gut läuft. Per Rad bis hin zum Sprinter lösen wir jedes Transportproblem in Windeseile.
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									SPEED SameDay
									
										
											Logistische Meisterleistungen noch bevor das Licht ausgeht! Wir bringen Ihre Sendung zur Strecke, damit Sie sich auskurieren können.
										

									

									
										
											Mehr dazu
										

									

								

							

							
								
									
										
									

									SPEED OnBoard
									
										
											Premium Kurierservice. 100% you.
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									SPEED OverNight
									
										
											SPEED befördert Ihre Sendung über Nacht zum Empfänger und garantiert Ihre gewünschte Auslieferungszeit. Wir verbringen die schlaflosen Nächte, denn Ihr Ziel ist unser Weg!
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									SPEED WorldWide
									
										
											Der globale Versand von SPEED ist einfach grenzenlos gut! Unsere Dienstleistungen bieten wir von Frankfurt bis ...weltweit an. Service, der mit Sicherheit gut ankommt!
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									SPEED Visa+Lega
									
										
											SPEED Visa+Lega organisiert Visa für Urlaube, Geschäftsreisen und andere Aufenthalte im Ausland. Auch kümmern wir uns um die Legalisation wichtiger Dokumente und ebnen damit unseren Kunden den Weg in alle Welt.
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							 Wer ist die SPEED Courier-Service GmbH?
							
								SPEED vermittelt seit 1985 Kurierdienste und Expresstransporte in Frankfurt, im Rhein-Main-Gebiet, deutschland- und auch weltweit an uns angeschlossene Kurierunternehmer. Über dichte Partnernetzwerke können wir Mehrwertlogistik sogar in der ganzen Welt realisieren.

							

							
							 Wie löse ich einen Kurierauftrag bei SPEED aus?
							
								Nutzen Sie hierfür bitte das Auftragsformular auf unserer Internetseite oder Ihr Online-Kundenkonto. Alternativ können Sie uns im Zweifelsfall auch telefonisch oder per eMail erreichen.

							

							
							 Wie kann ich ein Kundenkonto eröffnen?
							
								
									Wenn Sie regelmäßig und geschäftlich unsere Kurierdienstleistungen in Anspruch nehmen möchten, legen wir Ihnen gegen den schriftlichen Nachweis Ihrer Firmierung ein Kundenkonto an, so dass Sie künftig unseren Service gegen Rechnungstellung nutzen können.
								

								
									Wenn Sie eher sporadisch oder privat unsere Kuriere buchen möchten, so ist dies uneingeschränkt über das Auftragsformular auf unserer Internetseite möglich. Wir bieten Ihnen diverse Zahlungsoptionen an. Selbstverständlich erhalten Sie für die in Anspruch genommenen Dienste umgehend eine Rechnung oder im Falle einer Barzahlung eine Quittung vom Kurier.
								

							


							 Was ist OP@L?
							
								
									Hinter OP@L verbirgt sich das Online-Kundenkonto, über das Sie Ihre Kurierdienste buchen und verwalten können. Jederzeit und überall.
								

							


							 Wie erhalte ich Zugang zu meinem Online-Kundenkonto?
							
								
									Bitte nutzen Sie hierfür unser entsprechendes Kontaktformular. Sofern Sie ein Kundenkonto besitzen, werden wir Ihnen Ihre Zugangsdaten per eMail zukommen lassen.
								

							


							 Welche Art von Gütern transportiert ein SPEED Kurier?
							
								
									Im Prinzip transportieren wir alles, das für unsere SPEED Kuriere handhabbar ist und das von ihnen in die jeweiligen Fahrzeuge verladen werden kann. Eine Übersicht hierzu finden Sie auf dieser Internetseite.
								

							


							 In welchem Radius liefert SPEED Sendungen aus?
							
								
									Im Prinzip liefern wir Ihre Sendungen in alle Welt. Die Art der Kurierdienstleistung sowie die ggf. benötigte Fahrzeugklasse schränken das Zustellgebiet mehr oder weniger ein. Bei den Direkttransporten bspw. können unsere Radkuriere das Stadtgebiet Frankfurts bedienen, die Rollerkuriere sind darüber hinaus auch im Rhein-Main-Gebiet unterwegs. Die anderen Kfz-Klassen fahren Ihre Sendungen national und bei Bedarf auch europaweit aus. Wenn Sie unseren OnBoard-Service nutzen möchten, sind für eine Lieferung prinzipiell keine Grenzen gesetzt.
								

								
									Beim OverNight-Versand garantieren wir eine Zustellung am Folgetag für ganz Deutschland sowie großflächig auch in unsere Nachbarländer. Sofern Ihre Sendung einige Tage Lieferzeit in Anspruch nehmen darf, können wir über unsere Netzwerke wiederum ebenfalls weltweit zustellen. Eine Übersicht hierzu finden Sie auf unserer Internetseite.
								

							


							 Wie muss die Ware für den Transport verpackt sein?
							
								
									Hierbei ist zu unterscheiden, ob Sie unseren Direkt- oder OverNight-Service in Anspruch nehmen möchten. 
								

								
									Ein Direktkurier wird Ihre Sendung in jedem Fall sehr sorgsam transportieren. Die Ware befindet sich von der Abholung bis hin zur Zustellung allein in seinem Gewahrsam. Bei einer OverNight-Sendung hingegen wird das Frachtgut mehrfach umgeladen und es durchläuft somit auch verschiedene Hände. Grundsätzlich ist bei dieser Versandart also zu gewährleisten, dass die Sendung „transportsicher“ verpackt ist. Genaue Angaben hierzu finden Sie in unseren AGBs.
								

								
									Die Kuriere wie aber auch die Kunden müssen jedenfalls vor einem Transport gemeinhin dafür Sorge tragen, dass eine Sendung der gewünschten Transportart gemäß so vorbereitet ist, dass sie unbeschadet ausgeliefert werden kann. Für Dokumente ist selbstredend weniger Vorsorge nötig als bspw. für ein Kunstwerk. Sprechen Sie uns im Zweifelsfall an damit wir im Vorfeld gemeinsam klären können, welche Verpackung vonnöten ist und wie wir diese realisieren können. Wir stehen Ihnen hierin mit Rat und Tat – und ggf. auch mit Verpackungsmaterial – zur Seite.
								

							


							 Ist meine Sendung versichert?
							
								
									Ja, Ihre Sendung ist bis zu einem Materialwert von 500€ ohne Zusatzkosten versichert. Zusätzlich haben Sie die Möglichkeit eine Höherversicherung abzuschließen, die wir mit 1% des zu versichernden Wertes berechnen. Allerdings sind ideelle Werte nicht versicherbar. Genaue Angaben finden Sie in unseren AGBs. Sprechen Sie uns im Zweifelsfall an damit wir im Vorfeld gemeinsam klären können, wie wir den fraglichen Versand bestens absichern können.
								

							


							 Wann kann ich mit dem Kurier am Abholort rechnen?
							
								
									Bei einer Vorbestellung werden unsere Kuriere zum jeweils avisierten Zeitpunkt eintreffen. Bei einem ad hoc Auftrag reagieren wir i.d.R. binnen 15 Minuten, d.h. innerhalb Frankfurts werden unsere Kuriere kurzfristig am Abholort eintreffen.
								

								
									Grob gesagt hängt die Reaktionszeit zwischen Bestellung und Abholung von der Entfernung vom Stadtzentrum Frankfurts ab; das heißt der Kurier wird (im ungünstigen Fall) innerhalb eines Zeitfensters Ihre Sendung einladen, das der Strecke entspricht, die der Kurier mit seinem Fahrzeug bei den aktuellen Verkehrsverhältnissen eben abfahren muss. Oft sind wir allerdings auch schon früher vor Ort, wenn nämlich ein Kurier sich ohnehin in der Nähe zum Abholort befindet. Je weiter dieser jedoch von Frankfurt entfernt liegt, desto länger kann es mitunter auch dauern, bis der Kurier eintrifft.
								

								
									Bei einer OverNight-Abholung werden wir innerhalb des avisierten Zeitfensters am Abholort eintreffen. Näherungsweise wird Ihre Sendung umso günstiger, je mehr Zeit Sie uns für die Abholung einräumen. Auf die termingerechte Zustellung Ihrer Sendung hat die Abholzeit jedenfalls wenig Einfluss: die Hauptsache ist, dass wir Ihr Transportgut im Laufe des Tages abfertigen können.
								

							


							 Wann kann ich mit dem Kurier an der Zieladresse rechnen?
							
								
									Bei einer OverNight-Sendung wird der Kurier innerhalb des gebuchten Zeitfensters den Zustellversuch unternehmen. Bei einer Sonderfahrt nehmen wir i.d.R. den direkten Weg vom Abholort zur Zieladresse; das heißt der Kurier wird innerhalb eines Zeitfensters Ihre Sendung zustellen, das der Strecke entspricht, die der Kurier mit seinem Fahrzeug bei den aktuellen Verkehrsverhältnissen eben abfahren muss.
								

							


							 Wie erfahre ich den aktuellen Status meiner Kuriersendung?
							
								
									Nutzen Sie hierfür bitte die Statusabfrage auf unserer Internetseite oder in Ihrem Kundenkonto. Finale Stati werden Ihnen zudem automatisch per eMail mitgeteilt.
								

							


							 Kann ich einen Kurierauftrag auch für einen Folgetag vorbestellen?
							
								
									Selbstverständlich nehmen wir jederzeit auch Aufträge im Voraus an, wodurch Ihnen natürlich keine (Extra-)Kosten entstehen. Sollten sich zwischenzeitlich Änderungswünsche ergeben, teilen Sie uns diese bitte rechtzeitig mit. Genaue Angaben zu etwaigen Stornierungsfristen finden Sie in unseren AGBs.
								

							


							 Wie sind die Geschäftszeiten von SPEED?
							
								
									Unsere Auftragsbearbeitung ist wochentags generell von 8-18 Uhr besetzt. An Samstagen sind wir von 8-16 Uhr im Büro erreichbar. Nach Absprache stehen unsere Kuriere Ihnen jedoch jederzeit zur Verfügung. Ihre Kernarbeitszeiten sind 7-19 Uhr. Auch außerhalb dieser Zeitfenster ist SPEED für Sie verfügbar, entweder über das Kundenkonto, das Auftragsformular oder per eMail.
								

							


							 Aus welchen Komponenten setzt sich der Preis für eine Sonderfahrt zusammen?
							
								
									
	Fahrzeugbezogene Grundgebühr
	Postleitzahlenbezogene Anfahrtspauschale
	Fahrzeugbezogenes Kilometerentgeld
	Gebuchte Extraleistungen
	Spritpreisbezogener Treibstoffzuschlag


								
								
									Möchten Sie den Gesamtpreis für einen fraglichen Auftrag wissen, nutzen Sie hierfür einfach unseren Preisrechner auf dieser Internetseite.
								

							


							 Was ist der Treibstoffzuschlag?
							
								
									Um den variierenden Treibstoffkosten fair entgegen zu lenken, ist der Zuschlag für den Treibstoff Index basierend. Der Index für den Treibstoff-Zuschlag ist abhängig von der Kraftstoffindustrie. Der ermittelte Index für den Treibstoff-Zuschlag beruht auf den monatlich vom ADAC veröffentlichten Treibstoffpreisen. Der Treibstoffzuschlag wird ausschließlich auf den Grundpreis (nicht aber auf gebuchte Extraleistungen) erhoben und gilt für jede einzelne Sendung. Den fälligen Treibstoffzuschlag für Radkurier-Aufträge spenden wir monatlich an das Radfahrbüro der Stadt Frankfurt/Main sowie an das Umweltamt der Stadt Frankfurt/Main.
								

							


							 Was ist ein Lastkilometer?
							
								
									Ein Lastkilometer ist die schnellste Strecke von der Beladestelle bis zur Entladestelle. Lastkilometer dienen der Berechnung des Preises für einen Kurierauftrag. SPEED wird Ihnen nur die Strecke berechnen, die ein Kurier mit Ihrer Sendung an Bord zurücklegt.
								

							

						

					

			

		

	


	
		
			
			
				
					
						Starkes Feedback

						Was unsere Kunden über uns sagen.

					

				

			

			

			

				
					
						"Super Service.
							Vielen Dank an Frau Jeannette Blount und Kurierfahrer.
							Werde euch weiter empfehlen. 
							Danke Danke."

						
							
						

						
							Andrej See

						

					

				



				
					
						"Bisher immer sehr gute Erfahrungen gemacht. Die Auftragsannahme und -abwicklung funktioniert reibungslos, alle Fahrer (Radler, PKW, Kombi) sind superfreundlich. Sehr empfehlenswert!"

						
								
						

						
							Sabine Schütz
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